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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
ธนำคำรด ำเนินกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำร

ควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 และแนวทำงที่ผู้ก ำกับดูแลก ำหนดตำมวัตถุประสงค์ 3 ด้ำน เพ่ือสร้ำง
ควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรด ำเนินงำนจนบรรลุผลส ำเร็จประกอบด้วย 

1.1 กำรด ำเนินงำน (Operation Objectives) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนของ
กิจกำร รวมถึงเป้ำหมำยกำรบรรลุปฏิบัติกำรด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรเงิน และใช้ทรัพยำกร กำรดูแลทรัพย์สิน กำรป้องกัน
หรือลดควำมผิดพลำด ตลอดจนควำมเสียหำย กำรรั่วไหล กำรสิ้นเปลือง หรือกำรทุจริตในองค์กร 

1.2 กำรรำยงำน (Reporting Objectives) เกี่ยวข้องกับรำยงำนทำงกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน ที่ใช้ภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ซึ่งอำจจะรวมกำรำยงำนที่เชื่อถือได้ ควำมทันเวลำ โปร่งใส หรือข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ที่ก ำหนดโดยหน่วยงำน
ที่ก ำกับดูแล หน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำน หรือนโยบำยที่กิจกำรก ำหนดขึ้น 

1.3 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Compliance Objectives) ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับกำรปฏิบัติให้ถูกต้องตำม
กฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนขององค์กร และหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

 
2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 

ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้บังคับใช้กับทุกส่วนงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ผู้ก ำกับดูแล หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน ธ.ก.ส. เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) เป็นต้น 
คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในระดับส่วนงำน 
เลขำนุกำร ผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรบริหำรควำม

เสี่ยงและควบคุมภำยในระดับส่วนงำน 
กำรควบคุมภำยใน (Internal 
Control) 

กระบวนกำรปฏิบัติงำนทีผู่้ก ำกับดูแล คณะกรรมกำรธนำคำร ฝ่ำยจัดกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำน จัดให้มีข้ึนเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรด ำเนินงำนจะ
บรรลุวัตถุประสงค์ ด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรรำยงำน และด้ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับ              

กำรประเมินควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมด้วยตนเอง (Risk and 
Control Self - Assessment : 
RCSA) 

กระบวนกำรที่พนักงำนในส่วนงำน ร่วมกันวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของพนักงำนทุกระดับ ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงที่มีอยู่ด้วยตนเอง 
และก ำหนดมำตรกำรควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือลดระดับ/จัดกำรควำมเสี่ยงด้ำน
ปฏิบัติกำร สำมำรถลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 
แผนกำรประเมินควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) 

แผนกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรควบคุมด้วยตนเอง ที่มำจำกกระบวนกำรหรือ
ขั้นตอนปฏิบัติงำนของส่วนงำนที่ยังไม่มีกำรควบคุมที่ดี อำจท ำให้กำรปฏิบัติของส่วน
งำนไม่ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยต้องมีกำรจัดท ำแผน RCSA เพ่ือก ำหนดมำตรกำรควบคุม
เพ่ิมเติม 

กำรระบุควำมไม่สอดคล้อง 
(Non-conformities) 

กำรตรวจพบว่ำกระบวนกำร ระบบ หรือผลลัพธ์บำงส่วนไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่
ก ำหนดไว้ในมำตรฐำน ISO 30401 หรือเอกสำรภำยในองค์กร เช่น นโยบำย 
ขั้นตอน หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและแนว
ทำงกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ให้ควำมเห็นชอบรำยกำรองค์ควำมรู้ส ำคัญ (Critical Knowledge) ติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบ่งชี้ควำมรู้ของแต่ละหน่วยงำน 
 4.2 ผู้บริหำรระดับสูง มีบทบำทหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรควบคุม และกำรเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม โดยผู้บริหำรระดับสูงต้องรับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำย ประเมินผลระบบ
ควบคุมภำยใน ก ำหนดบทบำทของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงควำมส ำคัญของ
กำรควบคุมภำยใน 
 4.3 ผู้บริหำรหน่วยงำน (Department Director / Head of Division) มีบทบำทหน้ำที่ในกำรจัดให้มีระบบ
กำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ และรับผิดชอบโดยตรงต่อกำรประเมินผลและปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง โดยมี
หน้ำที่หลักคือกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคุมที่ดี กำรก ำหนดนโยบำย กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบัติงำน และกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
 4.4 ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพหรือผู้ตรวจติดตำมภำยใน (Internal Auditor) มีบทบำทหน้ำที่ในกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติตำมระเบียบวิธีปฏิบัติ (SOP) ด้ำนกำรก ำหนดควำมรู้ ประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรบ่งชี้ควำมรู้และควำม
สอดคล้องกับ ISO 30401 
 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 กำรวำงแผนกำร
ตรวจประเมิน
ภำยใน 

 - ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรตรวจประเมิน เพ่ือยืนยันว่ำ
ระบบกำรจัดกำรควำมรู้สอดคล้องกับข้อก ำหนด ISO 
30401:2018 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบ KM  
 - ก ำหนดขอบเขตกำรตรวจประเมิน  
 - คัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมิน ผู้ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
มำตรฐำน ISO 30401 และมีควำมเป็นอิสระจำกส่วนงำนที่
ถูกตรวจ 

แผนกำรตรวจติดตำม
ภำยในประจ ำปี 
(BAACKM-FM-07) 
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 - จัดท ำแผนกำรตรวจประเมิน ระบุกิจกรรม ก ำหนดกำร
ตรวจ และเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตรวจ 

2 กำรด ำเนินกำร
ตรวจประเมิน 

 - กำรประชุมเปิด ชี้แจงวัตถุประสงค์และขอบเขตกำร
ตรวจแก่ทีมงำนที่เก่ียวข้อง 
 - กำรรวบรวมหลักฐำน สัมภำษณ์บุคลำกร ตรวจสอบ
เอกสำร บันทึก และสังเกตกำรณ์กระบวนกำรท ำงำนที่
เกี่ยวข้องกับ KM 
 - กำรตรวจสอบควำมสอดคล้อง ตรวจสอบว่ำกิจกรรม 
KM ที่ด ำเนินกำรจริงสอดคล้องกับเอกสำร นโยบำย และ
ข้อก ำหนดของ ISO 30401 หรือไม่ 
 - กำรระบุควำมไม่สอดคล้อง (Non-conformities) 
บันทึกข้อบกพร่องหรือจุดที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

แผนกำรตรวจติดตำม
ภำยในประจ ำปี 
(BAACKM-FM-07) 

3 กำรจัดท ำรำยงำน
กำรตรวจประเมิน 

 - ประมวลผลข้อมูล วิเครำะห์หลักฐำนที่ได้จำกกำรตรวจ 
 - จัดท ำรำยงำน สรุปผลกำรตรวจ โดยระบุจุดแข็ง จุดที่
ควรปรับปรุง และรำยกำรควำมไม่สอดคล้อง (Non-
conformities) ที่ตรวจพบ 
 - กำรประชุมปิด น ำเสนอผลกำรตรวจให้แก่ผู้บริหำรและ
ทีมงำนที่ถูกตรวจ เพ่ือยืนยันควำมถูกต้องของข้อมูล 

แบบฟอร์มรำยกำรตรวจ
ติดตำมภำยใน 
(BACCKM-FM-06) 
 

4 กำรจัดกำรควำมไม่
สอดคล้องและกำร
แก้ไข 

 - วำงแผนกำรแก้ไข หน่วยงำนที่ถูกตรวจประเมินต้อง
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรแก้ไขและป้องกันที่ชัดเจน 
 - ด ำเนินกำรแก้ไข ด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ 

แบบฟอร์มรำยกำรตรวจ
ติดตำมภำยใน 
(BACCKM-FM-06) 

5 กำรติดตำมผล ผู้ตรวจประเมินจะติดตำมผลเพ่ือยืนยันว่ำกำรแก้ไขเป็นไป
ตำมแผนและสำมำรถป้องกันไม่ให้ปัญหำเดิมเกิดขึ้นซ้ ำ 

แบบฟอร์มรำยกำรตรวจ
ติดตำมภำยใน 
(BACCKM-FM-06) 

 

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

6.1 BAACKM-SD-24  แบบฟอร์มรำยกำรตรวจติดตำมภำยใน (BACCKM-FM-06) 
6.2 BAACKM-SD-25 แผนกำรตรวจติดตำมภำยในประจ ำปี (BAACKM-FM-07) 
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7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 
ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 

1 แบบฟอร์มรำยกำรตรวจติดตำม
ภำยใน (BACCKM-FM-06) 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

2 แผนกำรตรวจติดตำมภำยใน
ประจ ำปี (BAACKM-FM-07) 
 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

 

 
 
 


